
Política de privacidad del canal de denuncias 

De conformidad con el Reglamento UE 2016/679 (en adelante, "RGPD"), cualesquiera otras leyes 

locales aplicables en materia de protección de datos y cualesquiera otras leyes locales aplicables que 

hayan transpuesto la Directiva UE 2019/1937 (en conjunto, RGPD, leyes locales aplicables en 

materia de protección de datos y otras leyes locales aplicables en adelante, "Legislación Aplicable") 

en relación con la gestión de las denuncias realizadas por usted a través del canal interno de 

Denuncias, le informamos que cualquier información y datos personales, tal y como se definen en 

la Legislación Aplicable (en adelante, "Datos Personales"), facilitados voluntariamente a través del 

citado canal serán tratados por Polynt Composites Spain, S.L., Avenida Republica Argentina s/n – 

9200 Miranda de Ebro (Burgos), Spain, como Responsable del Tratamiento de los Datos de Carácter 

Personal (en adelante, el "Responsable del Tratamiento") de conformidad con la citada Legislación 

Aplicable. 

1. Categorías y tipos de datos.  

Si se presenta una comunicación el Responsable del Tratamiento obtendrá los siguientes datos 

personales e información:  

• Nombre, detalles de contacto y su relación con la Compañía, si resulta de aplicación.  

• El nombre de la persona y otros datos personales de las personas que, en su caso, mencione 

en su comunicación (por ejemplo, descripción de funciones, detalles de contacto).  

• Una descripción del hecho denunciado, así como una descripción de las circunstancias en las 

que tuvo lugar el incidente, incluyendo el lugar y hora del incidente, y, en su caso, la 

entidad/es del Grupo afectada/s. 

• Si la información recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorías 

especiales de datos, se procederá a su inmediata supresión, sin que se proceda al registro y 

tratamiento de estos, salvo que el tratamiento de dichos tipos de datos resulte necesario para 

la gestión y procesamiento de la comunicación o por razones de interés público esencial. 

2. Finalidad y base jurídica del tratamiento de datos  

Los Datos Personales son tratados para la gestión de denuncias internas de presuntas infracciones, o 
conductas, actos u omisiones que atenten contra el interés público o la integridad de la entidad 
privada, de las que el denunciante haya tenido conocimiento por su colaboración/relación con el 
Responsable del Tratamiento. Los Datos Personales tratados son los contenidos en la denuncia 
interna, y/o en actos y documentos anexos a la misma que se refieran al denunciante y a cualquier 
otra persona implicada. Las finalidades de la recogida y tratamiento de los datos son además la 
identificación de las personas involucradas (en el caso de que resulte de aplicación) y el tratamiento 
de la comunicación para realizar las investigaciones necesarias tendentes a dar solución a la cuestión 
planteada. Los Datos Personales también pueden ser tratados para llevar a cabo las actividades de 
investigación necesarias destinadas a verificar la validez de lo denunciado, así como, si es necesario, 
para la adopción de medidas correctivas adecuadas y la introducción de acciones disciplinarias y/o 
judiciales apropiadas contra los responsables de las infracciones. 

 La base jurídica que legitima el tratamiento de los Datos Personales está representada por el 
cumplimiento de una obligación legal a la que está sujeto el Responsable del Tratamiento (artículo 6, 
apartado 1, letra c) del RGPD). En el caso de la realización de una revelación pública, se entiende que 
el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el 
ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento.  



El tratamiento de las categorías especiales de datos personales por razones de un interés público 
esencial se podrá realizar conforme a lo previsto en el artículo 9.2.g) del Reglamento Europeo de 
Protección de Datos 2016/679. 

3. Métodos de tratamiento de datos y criterios de tiempo de retención 

Los Datos Personales serán tratados por el Responsable del Tratamiento a través de 1) el formulario 
de denuncia facilitado por el Responsable del Tratamiento o 2) a través de un portal de Denuncias 
suministrado por un tercero, gestionado a distancia, manualmente y utilizando instrumentos 
informáticos accesibles única y exclusivamente por personal debidamente autorizado por el 
Responsable del Tratamiento mediante la concesión de una autorización específica para realizar el 
tratamiento de los datos. A los efectos del punto 2) anterior, por la presente le informamos de que, 
de conformidad con el artículo 28 del RGPD, hemos designado a Polynt S.p.A como Encargado de 
Tratamiento para la prestación de servicios relacionados con el portal Whistleblowing: en este 
sentido, Polynt SpA ha designado como Encargado de Tratamiento a InsiderLog AB, una conocida 
empresa especializada en el suministro de plataformas de información para la recopilación de datos 
que, en la ejecución de sus obligaciones, garantiza un nivel adecuado de seguridad y confidencialidad 
de los Datos Personales.  

Le informamos de que existen dos formas de presentar la denuncia: de forma anónima o 
identificada. 

En el primer caso, el registro de las denuncias en el sistema Whistleblowing también es anónimo. 

Los únicos datos que se registran son los de la propia denuncia. No se rastrea ningún registro en 

busca de la dirección IP o el identificador del ordenador desde el que se originó la denuncia. 

El Responsable del Tratamiento garantiza que sus derechos relativos a la protección de Datos 

Personales serán respetados sin limitación alguna y sólo serán utilizados en la manera descrita en la 

presente política. 

El Responsable del Tratamiento no compartirá su información personal con terceros ajenos a la 

organización, salvo en los casos descritos a continuación en la sección "Transferencia y 

comunicación de datos personales". 

En caso de denuncias identificadas, todos los sujetos que utilicen el formulario de denuncia o el 

portal de denuncias aceptan el tratamiento de sus Datos Personales para los fines indicados en esta 

política. 

Todos los Datos Personales (incluida la identidad del denunciante y todos los demás datos facilitados) 

serán estrictamente confidenciales y no se compartirán con terceros ajenos a la organización del 

Responsable del Tratamiento, ni siquiera con el fin de llevar a cabo investigaciones relacionadas con 

la denuncia (salvo en los casos descritos en la sección "Transferencia y comunicación de Datos 

Personales"). En particular, los informes de denuncia, así como la información y los Datos Personales 

incluidos en los mismos, podrán ser tratados por el Delegado de Protección de Datos, el Auditor 

Interno y/o el Consejero General del Grupo/Director de RR.HH./IT del Grupo, ("Comité Directivo") 

ambos sujetos designados específica e internamente por el Responsable del Tratamiento de 

conformidad con la Normativa Aplicable. El Comité Directivo podrá compartir el informe y 

cualquier otro Dato Personal contenido en el mismo con su Director General local. 



Si fuera necesario para las investigaciones, el informe de denuncia de irregularidades podrá 

remitirse a otras personas/empleados que deban participar en las investigaciones y que estarán 

debidamente autorizados para tratar los Datos Personales contenidos en el mismo. En caso 

necesario, el responsable del tratamiento solicitará su consentimiento para revelar su identidad a 

dichas personas/empleados. 

Con el fin de cumplir con las obligaciones legales o en caso de procedimientos judiciales tras el 

análisis del informe, el Responsable del Tratamiento deberá revelar la identidad del denunciante. 

 Los datos personales que sean objeto de tratamiento podrán conservarse únicamente durante el 

tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigación sobre los 

hechos informados en la comunicación. En todo caso, transcurridos tres (3) meses desde la 

recepción de la comunicación sin que se hubiesen iniciado actuaciones de investigación, se 

procederá a su supresión, salvo que la finalidad de la conservación sea dejar evidencia del 

funcionamiento del Canal. En caso de que los Datos Personales dejen de ser necesarios, el 

Responsable del Tratamiento los eliminará de forma segura o los anonimizará.  

En ningún caso serán objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para el 

conocimiento e investigación de las acciones u omisiones a las que se refiera la comunicación, 

procediéndose, en su caso, a su inmediata supresión.  

Asimismo, se informa que las comunicaciones a las que no se haya dado curso se eliminarán o, en 

su defecto, únicamente podrán constar de forma anonimizada. 

Si se acredita que la información facilitada en la comunicación o parte de ella no es veraz, se 

procederá a su inmediata supresión desde el momento en que se tenga constancia de dicha 

circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilícito penal, en cuyo caso, se 

guardará la información por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial. 

En cualquier caso, los Datos Personales se conservarán durante un período no superior a 5 (cinco) 

años a partir de la notificación de la decisión final sobre la denuncia y, posteriormente, se eliminarán 

permanentemente. 

4. Transferencia y comunicación de datos personales 

El contenido del informe puede ser compartido o divulgado a otras empresas de Polynt Composites 

Spain, S.L. (filiales, subsidiarias, etc.) que pueden tratar Datos Personales como responsables del 

tratamiento independientes. Todas estas entidades están vinculadas por acuerdos 

interempresariales celebrados a tal efecto. 

En caso de un posible procedimiento judicial o si el Responsable del Tratamiento necesita 

asesoramiento específico para analizar y comprender mejor el contenido del informe, podrá 

compartir los Datos Personales con sus asesores jurídicos o autoridades competentes, debidamente 

autorizadas para tratar Datos Personales. 

La identidad del denunciante será en todo caso reservada y no se comunicará a las personas a las 

que se refieren los hechos relatados ni a terceros no identificados en la presente política. De acuerdo 

con la normativa vigente, la identidad del informante solo podrá ser comunicada a la Autoridad 



judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una 

investigación penal, disciplinaria o sancionadora 

En general, los Datos Personales se almacenarán y tratarán dentro de la Unión Europea (UE)/Espacio 

Económico Europeo (EEE) o en cualquier otro país no perteneciente al EEE que la Comisión Europea 

considere que ofrece un nivel de protección adecuado (los denominados países de la "lista blanca"). 

En caso de que sea necesario transferir Datos Personales a un país no perteneciente al EEE que la 

Comisión Europea considere que no ofrece un nivel de protección adecuado, aplicaremos las 

medidas de seguridad y salvaguardias apropiadas, incluidas las Cláusulas Contractuales Tipo 

aplicables adoptadas por la Comisión Europea. 

Por la presente le informamos de que el Responsable del Tratamiento aplica todas las medidas de 

seguridad posibles y razonables durante la recogida y el tratamiento de sus Datos Personales, pero 

rechaza toda responsabilidad por la seguridad de sus datos durante su tránsito en la web, a menos 

que la responsabilidad del Responsable del Tratamiento se derive explícitamente de una obligación 

legal. 

No obstante lo anterior, le informamos de que la persona contra la que se refiera el informe no 

tendrá acceso a la identidad del denunciante, pero podrá tener acceso al contenido del propio 

informe.  

5. Sus derechos 

Como parte/interesado (a quien se refieren los Datos Personales), usted es titular de los derechos 

conferidos por el RGPD. En particular, de conformidad con los artículos 15 a 22 del RGPD, los 

interesados tienen derecho a solicitar y obtener, en cualquier momento, acceso a sus Datos 

Personales, información sobre el tratamiento realizado, rectificación y/o actualización de los Datos 

Personales, cancelación y limitación del tratamiento. También tienen derecho a oponerse al 

tratamiento y a solicitar la portabilidad de los datos (es decir, a recibir sus datos personales en un 

formato estructurado, de uso común y lectura mecánica, con la excepción de los datos personales 

que puedan ser esenciales para que cumplamos obligaciones legales). Por último, los interesados 

siempre tienen derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento (esto, en cualquier caso, 

no afectará a la licitud del tratamiento realizado sobre la base del consentimiento dado antes de su 

retirada) y a presentar una reclamación ante la autoridad competente en materia de protección de 

datos. 

Las solicitudes relativas al ejercicio de los derechos mencionados deberán enviarse a la siguiente 

dirección de correo electrónico: privacy@polynt.com. 

A la misma dirección indicada anteriormente, el interesado también deberá enviar las solicitudes 

relativas a los destinatarios de los Datos Personales, así como las solicitudes de aclaración relativas 

a la presente política de privacidad. 
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